SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Repdblica del Perd

Lima, 70 OCT. 2016

Resolucion S. 8, 5
7° S5683 2016
El Supenitendente Hdjunte de Aoesonia Yunidica

ViSTA:

La solicitud presentada por LA POSITIVA Seguros vy
Reaseguros (en adelante fa Compafiia) mediante cartas recibidas con fechas 13 de junio y 6 de
octubre de 2016, por la cual pide la modificacion del producto "Seguro de indemnizacion por
Diagnostico de Cancer - Soles”, registrado con Codigo SBS N° AE0416410110, cuyas condiciones
minimas fuercn aprobadas mediante Resolucion S8S N° 16885-2015.

CONSIDERANDO:

Que, mediante carta recibida con fecha 13 de junio de
2016, la Compafiia solicitt a esta Superintendencia la modificacién del producto “Seguro de
Indemnizacién por Diagnodstico de Cancer - Soles”, registrado con Codigo SBS N° AE0416410110:

Que, a través de la Resolucion SBS N° 1885-2015, esta
Superintendencia aproht las Condiciones Minimas correspondientes a dicho producto en el marco da!
procedimiento de aprobacion administrativa previa, al tratarse de un producte personal, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Confrato de Seguro, aprobada mediante Ley N° 28946, en adelante Ley de
Sequros;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16°
det Reglamento de Registro de Medelos de Polizas de Seguros y Notas Técnicas, aprobado por
Resolucion SBS 7044-2013 y sus modificatorias, en adelante el Regiamento del Registro de Pdlizas,
cualquier solicitud de modificacion de la documentacion incorporada al Registro, se sujetard a los
mismos plazos y condicicnes sefialados en los Subcapitulos Il y il de dicho Reglamentp; esto es, a
los procedimientos de aprobacion administrativa previa o revisién posterior, segiin corresponda. Una
vez notificada la incorporacion del nuevo contenido del modelo de poliza en el Registro, las empresas
no podran comercializar el anterior modalo de pélizas;

Que, por su parte, el articulo 17° del referido Reglamento
establece los documentos que las empresas deben presentar a esta Superintendencia a efsctos de
modificar los modelos de las pdlizas;

Que, en la medida que la Compafiia ha cumplido con fo

prescrito en el mencionado articulo 17° del Reglamento de Registro de Polizas, y considerando que el

o nugvo texto presentado cumple con la legalidad requerida por las normas vigenies, resulta procedente
>~ lareferida modificacion y aprobacion de la condicion minima soficitada;

Que, la presente resolucion modifica los numerales 2.3.5,
f2 17 y 5.1.1 del Condicionado General del productc "Seguro de Indemnizacion por Diagnostico de
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Cancer - Soles”, cuyas condiciones minimas fueron aprobadas mediante Resclucion SBS N° 1885-
2015 de fecha 25 de marzo de 2015;

En consecuencia, estando a lo opinado por el
Departamento de Supervision Legal y de Contratos de Servicios Financieros y contando con el visto
hueno de la Superintendencia Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusion Financiera; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6
y 19 del articulo 349° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada por la Ley N° 26702 y sus modificatorias; la
Ley de Segures, el Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion de Seguros,
aprobado mediante Resolucion SBS N* 3199-2013 y sus modificatorias, y el Reglamento de Registro
de Polizas;

RESUELVE:

Articule Primero.- Aprobar la modificacion de los
numerales 2.3.5, 2.17 y 5.1.1 del Condicionado General del producio "Segure de Indemnizacién por
Diagnostica de Cancer - Soles”, cuyas condiciones minimas fueron aprobadas mediante Resolucion
SBS N® 1885-2015 de fecha 25 de marze de 2015, solicitada por la Compafifa; numerales que
incorporados al producto consta en el Anexo N° 1 que forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo Segundo.- La Compafiia deberé disponer la
inmediata adopeion de las medidas pertinentes para la plena aplicacion de la medificacion del modelo
de pdliza correspondiente al producto denominado “Seguro de Indemnizacion por Diagnostico de
Cancer - Sofes”, incorporado en ef Registro de modelos de polizas de seguro y notas técnicas; la que
serd obfigatoria en los confratos que celebre una vez transcurridos treinta (30) dias calendario de
nofificada la presente Resolucion.

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesio en el articulo
11° del Reglamento de Transparencia, La Compaiiia, debera difundir a iravés de su pagina web, el
modelo de poliza correspendiente al producto "Seguro de ndemnizacion por Diagnostico de Céncer -
Soles” modificado, conjuntamente con la Resolucion SBS N° 1885-2015 v la presente Resolucién: en
el plazo de treinta (30) dias calendario, no pudiendo a partir de dicha fecha comercializar el modelo
anterior de Iz poliza.

SUPERINTENDENTE ADJUNTODE .
ASESORIA JURIDICA ™.
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ANEXO |
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAS

2.3. Pago de primas
(...)

2.3.3. Queda expresamente establecido que la falta de pago de la prima convenida origina la
suspension de las coberturas una vez transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de
vencimiento pactada en el convenic de page. La Positiva deberé comunicar de manera ciera
al Asegurado yfo Centratante el incumplimiento incurrido y sus consecuencias, al domicilio
deciarado en la presente poliza, indicando el plazo que tiene para pagar la prima antes gue
se produzca la suspensién antes mencionada. La suspension de cobertura no es aplicable en
los casos en que se haya pagado, proporcionalmente, una prima igual o mayor al periodo
corrido en el contrate. Duranie el periode en que la cobertura se mantenga suspendida, La
Positiva puede optar por ta resolucién del contrato de seguro, para lo cual debera remitir una
comunicacion por medio escrito al Contraiante en el domicific consignado en la Poliza
informandole tal decision. Producida la resclucién por falta de pago, La Positiva quedara
berada de toda responsabilidad y procederd a la liguidacion de la prima correspondiente a
prorrata por el periodo en gue la cobertura estuvo vigenie.

2.3.4. Preducida fa suspension de la cobertura, La Positiva no sera responsable por los siniestros
ocurridos durante el periodo en que la cobertura se mantuvo suspendida. La coberiura vuelve
a tener efecto a partir de las cero (0:00) horas del dia siguiente a aquel en que se cancela |a
obligacion. La cobertura solo podra rehabilitarse en tanto La Positiva no haya manifestado su
veluntad de resolver el conirafo debido a la falta de pago.

2.3.5  Sila Positiva no reclama el pago de la prima adeudada por ef Contratante transcurridos los
noventa (90) dias siguienfes at vencimiento dei plazo de la cuota vencida con mayor
antigliedad, el contrato de seguro o ceriificado de seguro, segun corresponda, queda
extinguido de pleno derecho,

2.4, Aceptacion v conformidad a las condiciones

245 Las modificaciones que se produzean a la presente poliza durante su vigencia, deberén ser
autorizadas por escrito por el Contratante o su representante legal, dentro del plazo de treinta
(30} dias calendario de haber sido comunicada por La Positiva. La falta de autorizacion
expresa por parte del Contratante dentro del plazo antes mencionado impiica la no
aceptacién de tas modificaciones propuestas por La Positiva y por ende la subsistencia del
presente contrato en sus condiciones originales hasta el término de su vigencia

2.10.  Resolucion de contrato de sequro

Antes del vencimiento del plazo estipulado en la péliza, ianto La Posiiiva como el Contratante
podran resolver el presente contrate de seguro, mediante comunicacion escrita que cursara
con no menos de treinta (30) dias calendario de anticipacion a su contraparte aquel que
invogue la resolucidn.
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2.10.1 Elcontrate de seguro quedara resuelto, perdiendo ef Contratante y/o Asegurado todo derecho

2402

emanado de la Pdliza, cuando se haya incurrido o se produzca alguno de los siguientes
supuestos que expresamente son convenidos por las partes como causal de resolucion del
contrato de sequro:

a}) Reclamacion fraudulenta o apoyada en documentos o declaraciones falsas. La Pesitiva
tendra derecho a la prima por el periodo efectivamente cubieric.

h} Si el siniestro fuera causado por un acto y/u omision intencional proveniente de dolo o
culpa inexcusable del Contratante y/o Asegurado. La Positiva tendré derecho a percibir
la prima total por el periodo de segurc en curso.

¢) Una agravacién sustancial del estado del riesgo, no declarada por escritc
oporiunamente por el Contratante y/o Asegurado. La Positiva tendra derecho a percibir
la prima total por el periodo de seguro en curso.

d) Por ocultamiento intencional por parte del Contratante yfo Asegurado de informacion
necesaria para la evaluacion y valorizacidn de los dafios, asi como de las causas y
consecuencias del siniestro, La Positiva fendra derecho al a percibir la prima fotai por
el periodo de sequro en curso.

g} El Contratante no acepte la propuesta formulada por l.a Positiva de ajuste de primas
y/o cobertura al haber descubierto ésta, antes de ccuirido un siniestro, la reticencia v/o
declaracion inexacta no dolosa por pare Coniratante y/o Asegurado sobre
circunstancias que hubiesen impedido el contrate o modificado sus condiciones de
haber sido conocidas por La Positiva.

Constatada la reficencia y/o declaracién inexacta, que no obedezcan a dolo ni a culpa
inexcusable, La Positiva remitira en el plazo de 30 dias computados desde la referida
constatacion, comunicacion al Contratante, ofreciéndole la revision del contrate de
seguro, (ajuste de primas ylo coberturas). £l Contratante tiene un plazo de 10 dias
para pronunciarse sobre la aceptacion o rechazo de |a revision realizada.

A falta de aceptacidn de la revision, La Positiva puede resolver el contraic mediante
comunicaciéon dirigida al Contratante en el plazo de 30 dias computados desde el
vencimiento del plazo de 10 dias fijado en el parrafo anterior.

En el supuesto de resolucion sefialado en el presente inciso e) el Confratante esta
obligado a pagar la prima devengada haste el momento en que se efeciud la
resolucion calcufada a prorrata.

En los casos en que la cobertura del seguro se encuentre suspendida por incumplimiento en
el pago de las primas por parte del Contratante, L.a Positiva puede opiar por la resolucion de
contrato, no siendo responsable por los siniestros ocurridos duranie la suspension de la
cobertura, Ef confrato de seguro se considera resuelto transcumridos treinta (30) dias
contados a partir del dia en que el Contratante recibe una comunicacién escrita de La
Positiva informandole sobre esta decisién. Cuando la resolucion se produce por
incumplimiento en el pago de la prima, La Positiva tiene derecho al cobro de la misma, de
acuerdo a la proporcion de la prima correspondiente at periodo efectivamente cubierto.

En caso ef Confratante yfo Asegurado, 0 quién actie en su representacion, con su
conocimiento, obstaculice el ejercicio de los derechos de investigacion de La Positiva, no
permitiendo el acceso a informacicn, documentacion o evaluacion médica necesaria; el
contrato de seguro podra ser resuelto de pleno dereche por La Positiva, debiendo para ello
comunicar por escrito y previamente al Contratante el ejercicio de la presente clausula
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resolutoria, de conformidad con lo establecido en el Cddigo Civil. La Positiva tendré derecho

a la prima por el periodo efectivamente cubierto.

El contrato de segurc podra ser resuelto sin expresion de causa, (nicamente por el
Contratante, debiendo este comunicar tal decisién a La Positiva con una antelacién no menor
a treinta (30) dias calendaric. La comunicacidn podra realizarse a fraves de los mismos
medios en que se llevd a cabo la contratacion.  Si el Contratante opta por la resolucién del
contrato, l.a Positiva tiene derecho a la prima devengada por el tiempo transcurrido

En los supuestos en que corresponda a consecuencia de la resolucidn, la develucion de la
prima pagada en exceso por parte de La Positiva, esta sera cancelada ai Contratante dentro
de los 30 dias habiles siguientes de la fecha de resolucion.

Causas de nulidad de! contrato de seguro

a) Por reficencia y/o declaracicn inexacta de circunstancias conacidas por el Contratante
ylo Asegurado, que hubiesen impedido la celebracidon del contrato de seguro ©
modificado sus condicicnes si La Positiva hubiese side informado del verdadero
estade del riesge, siempre que medie dolo o culpa inexcusable del Contratante y/o
Asegurado. En este supuesto, La Positiva tendré derecho a retener el integro de la
prima del primer afio de duracion del contrato & titulo indemnizatorio. La Positiva
dispone de un plazo de 30 dias para invocar la nulidad, plazo que debe computarse
desde que conoce la reticencia o declaracién inexacta

b) Si hubo intencion manifiesta del Asegurado o el Coniratante al momenio de la
contratacion, de enriguecerse a costa delf presente confrato de seguro.

¢) Cuando no exista inferés asegurabie al tiempo del perfeccionamiento del contrato o al
inicic de sus efectos.

d} Cuando al tiempo de la celebracion dei contrato se habria producido el siniestro o
habria desaparecido la posibilidad que se produzca.

En cualquiera de los casos previstes en presente numeral, el Asegurado nc gozara de
cobertura bajo la presente pdliza y en consecuencia, no podra reclamar cualquier beneficio,
cobertura, gasto y/o indemnizacion relacionada con la misma.

Si el Asegurado hubiera cobrado cualquier suma correspondiente a un siniesire cubierto bajo
la presenie poliza, v luego se revelara que ésta es nula conforme a o dispuesto en ef marco
legat que regula el contrate de seguros, el Asegurado quedara automaticamente cbligado a
devolver a La Positiva toda suma percibida, conjuntamente con los intereses legales, gastos
y tribufos que pudieran corresponder. '

En los supuestos comprendidos en los numerales 2.11 b) ¢} y d) La Positiva procederé a fa

devolucion de 1a prima, dentro de fos 30 dias habiles siguientes de |a fecha de nulidad del
contrato.

Solucion de Controversias

Las partes podran recurrir a la via judicial para la sclucion de las confroversias gue se
originen en la ejecucion del presenta contrato.
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5.1.1

5.1.2

Republica dai Pari

Sin perjuicio de lo sefialado, ccurrido el siniestro v de superarse los limites econdmicos
previstos por la Superintendencia de Banca Seguros y AFP, las partes podran pactar someter
a Arbitraje de Derecho toda discrepancia, controversia, reclamacion o litigio entre La Positiva
y ef Contratante y/o Asegurade y/o sus Cesionarios y/o los Beneficiarios de esta Pdliza, si la
hubiere, que surgiera como consecuencia de fa interpretacion, cumplimiento de los acuerdos
y pactos contenidos en éste conirato, terminacion e invalidez del contrato de seguro, de la
responsabilidad u obligacién de La Positiva, o por cualquier otra causa.

{2}

Derecho de Arrepentimiento

El Contratante podra resolver el contrato de seguro, sin expresion de causa ni penalidad
alguna, dentro de los guince {15) dias siguientes a la fecha en que recibe la péliza o una nota
de cobertura provisional, en aquellos casos en gue el seguro haya sido ofertado fuera de los
locales comerciales de La Positiva, o de quienes se encuentren auterizados a operar como
corredores de seguros. De haber realizado pago de prima, La Positiva devolvera la prima
recibida.

A efectos de ejercer el derecho de arrepentimiento, el Contratante deberg comunicar su
decision a La Positiva a través de los mismos mecanismos (forma y lugar) que utilizo para la
contratacion del seguro’,

Obligaciones del Asequrado:

Aviso de la enfermedad

Salvo fuerza mayor, todo siniestro amparado por esta poliza debera ser comunicado a La
Positiva por escrito, dentro del piazo méximo de 30 dias contados desde su ocurrencia o de
conocida !a ocurrencia o de conocido el beneficio. Se considerara valida aguella nofificacién
escrita realizada por un tercero a La Positiva, que conteriga la informacién necesaria para
identificar a la persona asegurada.

Una vez que La Positiva haya recibido dicho aviso el Asegurado deberd formalizar la solicitud
de cobertura en La Positiva utilizando el formulario que para este fin ha confeccionado junto
con el Diagndstico Medico.

Si el Asegurado o Beneficiario, dehido a culpa leve, incumple con la obiigacion de dar aviso
oportuno dei siniestro, y de ello resulta un perjuicio a La Positiva, esta tiene derecho a reducir
la indemnizacion hasta la concurrencia del perjuicio que ha sufrido, salvo que la falta de aviso
no haya influide en |z verificacion o determinacion del siniestro. La omisién o el retraso sélo
son excusables si medio fuerza mayor, caso foriuito o imposibilidad de hecho. El Asegurado
no pierde el derecho que le asiste a reclamar por via arbitral o judicial el reconocimiento de la
cobertura. Si el incumplimiento obedeciera a dolo del Asegurado o Beneficiario, este pierde el
derecho a ser indemnizado. Si el incumplimiento obedece a culpa inexcusable del Asegurado
o Beneficiaric, pierde el derecho de ser indemnizado, salvo que la falta de aviso no haya
influido en la verificacion o determinacion del siniestro, o en aquellos casos que La Positiva

! 5e aprueba la presente cldusula bajo la condicion de que su aplicacion se sujstara a fo dispuesto en el articulo 47° ©) de la Ley N° 29571

2 *‘\

Wy

“Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”, per lo que &! Coniratanie o Asegurado podra ejercer el derecho de arrepenfimiento
4 % Ulilizando los mismos mecanismos de forma, lugar y medios que los utifizados para la contratacion del seguro,
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53

5.3.1

53.2

5.3.3
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haya tenido conocimiento del siniestre o de sus circunstancias por ofro medio.

Procedimientos

Suministrar  toda aguella informacién y pruebas documentaies que La Positiva le requiera,
siempre y cuando guarden consistencia y proporcionalidad con la indemnizacion rectamada. Se
debera adjuntar a |z solicitud de segura lo siguiente:

- Copiz del DNL,

- Original del informe o diagnostico histopatoitgico de biopsia que certifique positivamente
& presencia de un cancer. :

- Copia de la historia clinica del Asegurado.

La Positiva podra soficitar todos los documentos adicionales que considere necesario para la

evaluacion y fiquidacion del siniestro, dentro del plazo de 20 dias de completada toda la
documentacion exigida, siempre que los mismos guarden relacion con el siniestro?,

Pago de ia Indemnizacidn

El pago de la indemnizacion se efectuara bajo las condiciones establecidas en las Condiciones
Particulares de la pdliza que se encuentre vigente a la fecha en que se diagnostique por primera
Céncer, de manera (nica y definitiva en una sola ocasion

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de haber presentado el Asegurado yio
Beneficiario la documentacion e informacion completa exigida para fa atencion del siniestro,
La Positiva debera pronunciarse sobre el consentimiento o rechazo del mismo, de no
pronunciarse en dicho plazo se enfendera que el siniestro ha quedado consentido, debiendo
pagarse la indemnizacion dentro del plaze de los 30 dias siguientes de dicho consentimiento
La Positiva no esta obligada a otorgar adelanfos a cuenta de la indemnizacién de siniestro.
Cuando los otorgue, tal liberatidad no podra ser interpretada como un reconocimiento del
siniestro.

()

z Se aprusba &l presente lexio en conformidad con lo sefialada en el articule 11° del Reglamento para fa Gestidn y Pago del Siniestro:
"Dentro de los treinta (30) dies siguientas a Ia fecha de haber recibido la documentacion e Informacion completa exigida en la péliza para el
proceso de fiquidacion del siniestro, fa empresa debera pronunciarse sobre el consentimiento o rechazo del siniestro. En caso la empresa
requiera aclaraciones o precisiones adicionales respecto de la documeniacién e informacion presentada por el asegurado debera
soliitartas dentro de los primeros veinte {20) dias del plazo antes sefialado; lo que suspenderd et plazo hasta gue se presente la
doeumentacion e informacién correspondiente. (..}"
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